
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มอืการให้บริการ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ 

(Standard Operating Procedure : SOP) 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลตำบลสีมามงคล อำเภอปากชอ่ง จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลตำบลสีมามงคล 

โทรศัพท์ 044-361444 ตอ่ 17 



บทนำ  

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญฉบับนี้ เป็นคู่มือที่ได้จัดทำขึ้น เพื่อให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ปฏิบัติงานด้านการจัดการเหตุรำคาญ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 
หนังสือสั่งการ ก่อนลงมือปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องตามแนวทางในการปฏิบัติงานที่มุ่ง
สัมฤทธิ์สู่กระบวนการที่ดี โดยมุ่งหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการเหตุรำคาญ และพนักงานเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานที่เกี่ยวข้อง ใช้คู่มือที่จัดทำขึ้นมานี้ เป็นเอกสารอ้างอิงประกอบในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
สมบูรณ์ ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ ที่ได้จัดทำขึ้นนี้จะเป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ และผู้ที่เก่ียวข้องพอสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                               เทศบาลตำบลสีมามงคล 
 
 
 
 



สารบัญ 

            หน้า 

บทนำ 
หลักการและเหตุผล          1 
วัตถุประสงค์            1 
ประโยชน์ของการจัดคู่มือ          1 
ขอบเขต            1 
ระเบียบ กฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง        1 
แผนภูมิข้ันตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    2 
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน         3 
ภาคผนวก 
 -คำร้องทั่วไป 
 -แบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียน 
 -คำร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ทางโทรศัพท์) 
 -แบบตรวจแนะนำของเจ้าพนักงาน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 
 -แบบรายงานข้อมูลการร้องเรียนปัญหาเหตุรำคาญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
หลักการและเหตุผล 

 เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานการจัดการเหตุรำคาญ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
ของเทศบาลตำบลสีมามงคล สามารถดำเนินการเกี่ยวกับการร้องเรียน ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 ได้อย่างถูกต้อง 

วัตถุประสงค ์

 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียนและเหตุรำคาญ (Standard Operating 
Procedure : SOP) จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยมีเป้าหมายให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากเจ้าพนักงาน
ท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 นำกระบวนการมาตรฐานการปฏิบัติ งานการจัดการ
เหตุรำคาญ ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 

ประโยชน์ของการจัดคู่มือ SOP 

 1.ผู้ปฏิบัติที่ใช้คู่มือ SOP นี้จะไม่เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน เกิดความเข้าใจและช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นใจในการทำงาน เกิดผลงานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่กำหนด เป็นการลดขั้นตอนการทำงานที่
ซับซ้อน และลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็นระบบ 
 2.เป็นคู่มือช่วยในการเรียนรู้การทำงานของผู้ที่เริ่มปฏิบัติงานใหม่ให้สามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว ช่วยลดเวลาในการสอนงาน บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่สามารถทำงานแทนกันได้ แต่ละ
หน่วยงานสามารถเรียนรู ้งานซึ ่งกันและกัน ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่ และปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 

ขอบเขต 
 ครอบคลุมการดำเนินงานของเจ้าพนักงานท้องถิ่น เจ้าพนักงานสาธารณสุข และผู้ซึ่งได้รับการแต่งตั้ง
จากเจ้าพนักงานท้องถิ่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การแต่งตั้ง
คณะทำงาน การมอบหมายผู ้รับผิดชอบ การตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีเหตุรำคาญ  การจัดทำข้อสรุป 
วิเคราะห์ข้อมูล แปรผล วินิจฉัย และรายงาน 
 

ระเบียบ กฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  
 
 
 
 
 
 

1 



      แผนผังกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลสีมามงคล 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 
 
 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
https://www.seemamongkol.go.th 

๓.ร้องเรียนทางโทรศัพท์  044-361444 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 086-4656441 

 

 

 

 

 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง  

๔.ร้องเรียนทาง Facebook :  

สีมามงคล ตำบลกลางดง 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

   ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

    และใหผู้ก้่อเหตดุ ำเนินกำรแกไ้ข 

   สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้ 
ผู้บริหารทราบ 

 

ยตุ ิ

ยุติแจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

      จัดทำระบบรายงาน 

   ผ่ำน   ไม่ผ่ำน   ออกค ำสั่งทำงปกครอง 

  ปฏิบตั ิ

ยตุ ิ

  ไมป่ฏิบตั ิ

ด ำเนินคดี 



รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เทศบาลตำบลสีมามงคล ในฐานะเจ้าพนักงานท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 ในการจัดการเหตุรำคาญ ได้จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน เรื่องเหตุรำคาญจากประชาชนและ
หน่วยงานต่างๆ รวมทั้ง มีการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำของหน่วยงาน เพ่ือเป็นศูนย์กลางใน
การจัดเก็บข้อมูล การส่งต่อ การสั่งการให้มีการปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 

 ช่องทางการร้องเรียน (โทรศัพท์ , หนังสือร้องเรียน , คำร้องทั่วไป หรือภาพ/ข้อมูลทางเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์) 

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลสีมามงคล 
 -ยื่นคำร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ : สำนักปลัดเทศบาลตำบลสีมามงคล 44 หมู่ที่ 7 ตำบลกลางดง 
อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 30320 
 -โทรศัพท์ 0 4436 1444   
 -Facebook : เทศบาลตำบลสีมามงคล 
 -E-mail :  Pracha.seemamongkol@gmail.com 

-เว็บไซต์ : https://www.seemamongkol.go.th/home/ 

2.การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงาน/การมอบหมายงาน 

 เพ่ือให้การดำเนินการจัดการเหตุรำคาญ มีระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลสีมามงคล 
ได้มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบการจัดการปัญหาเหตุรำคาญ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีความครอบคลุมกับสภาพปัญหา เพื่อให้สามารถจัดการปัญหาเหตุรำคาญในหลาย
ด้าน ดังนี้ 

 2.1 การลงพื ้นที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริง ผู ้ที ่ได้รับมอบหมายลงพื้นที ่ตรวจสอบ ให้คำปรึกษา 
คำแนะนำ รวมทั้งดำเนินการควบคุมปัญหา กรณีเกิดเหตุร้องเรียนในพ้ืนที่ 

 2.2 การจัดทำระบบฐานข้อมูลเหตุรำคาญ ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องจัดทำระบบการรวบรวมข้อมูล 
การรายงานผลเกี่ยวกับเหตุรำคาญ แล้วนำข้อมูลมาจัดทำสถิติปัญหาเหตุรำคาญ โดยต้องแยกรายละเอียด
ข้อมูล ประเภท เหตุรำคาญ สภาพปัญหา แหล่งเกิดปัญหา กลุ่มประชาชนที่เดือดร้อน ซึ่งอาจทำเป็นฐานข้อมูล
ประจำเดือน ประจำปี รวมทั้งการจัดลำดับประเภทเหตุรำคาญจากมากไปน้อย เพื่อสามารถนำข้อมูลมาทำ
การวเคราะห์ และกำหนดรูปแบบการเฝ้าระวังเหตุรำคาญที่เหมาะสมกับสภาพ้ืนที่ได้ 

 2.3 ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามเรื่องที่ร้องเรียน ผู้ที่ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง
จากชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน เพื่อให้ได้รับข้อเท็จจริงที่ถูกต้องครบถ้วน ก่อนลงพื้นที่เพื่อทำการตรวจสอบ
วินิจฉัย หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่เกิดเหตุ ทั้งสถานที่ที่ถูกร้องเรียนและผู้ร้องเรียน โดยใช้หลักการทาง
วิชาการ เทคโนโลยี(กรณีจำเป็น) แล้วนำข้อมูลมาเรียบเรียงวิเคราะห์ และแปรผลหาข้อสรุปโดยเทียบเคียงตาม
กฎหมาย หรือมาตรฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

 

https://www.seemamongkol.go.th/home/


 2.4 เรียบเรียง วิเคราะห์ และแปรผล ผู้ที่ได้รับมอบหมาย เก็บข้อมูลทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สภาพภูมิ
ประเทศ พ้ืนที่ข้างเคียง และสภาพปัญหา โดยรอบทั้งภายในสถานที่ถูกร้องเรียน/ร้องทุกข์ และบ้านผู้ร้องเรียน
โดยมีการบันทึกข้อมูลอย่างละเอียด หากมีการเก็บตัวอย่างทางสิ่งแวดล้อมเพื่อวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติต้ อง
ศึกษาการเก็บรักษาสภาพตัวอย่างเป็นอย่างดี จากนั ้นจึงนำข้อมูลทั ้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดย
เทียบเคียงตามมาตรฐานของกฎหมาย โดยต้องชี้ให้เห็นว่าเหตุร้องเรียนที่เกิดขึ้นถือเป็นเหตุรำคาญจริงหรือไม่ 
ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับมอบหมายต้องพิจารณาประเด็น ดังนี้ 

  2.4.1 กรณีเหตุร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไม่เป็นเหตุรำคาญ  ให้ทำการยุติเรื่อง โดยประสานไป
ยังผู้ร้องเรียนเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากไม่ทราบชื่อ - สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนที่แน่ชัด ให้ทำ
การประชาสัมพันธ์ผลการตรวจสอบดังกล่าวผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ เช่น เสียงตามสาย 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือหนังสือพิมพ์ชุมชน เป็นต้น 

  2.4.2 กรณีเหตุร้องเรียน เป็นเหตุรำคาญ ให้พิจารณาว่าผู้ก่อเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดเหตุ
รำคาญจัดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข หรือไม่ กรณีท่ี 1 เป็นเหตุ
รำคาญที่มิใช่เกิดจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ให้เจ้าหน้าที่ทำการออกคำสั่งทางการปกครองเพื่อให้ผู้
ก่อเหตุรำคาญ ภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยให้ทำการตรวจติดตามการปฏิบัติตามคำสั่งของผู้ก่อเหตุด้วย 
กล่าวคือหากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำสั่งทางปกครองและสามารถแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญได้ให้ทำการยุติเรื่องแล้ว
แจ้งผู้ร้องเรียน แต่หากไม่ทราบชื่อรวมทั้งที่อยู่ผู้ร้องเรียนให้ทำการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหา
ไปยังประชาชนทั่วไปโดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ 

  กรณีที่ 2 เป็นเหตุรำคาญ ที่เกิด จากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้เจ้าหน้าที่พิจารณา
ว่ากิจการฯที่ก่อเหตุดังกล่าว ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ หรือไม่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
ดังนี้ 

  1)กรณีผู้ก่อเหตุ ไม่ได้รับอนุญาตประกอบกิจการฯ เจ้าหน้าที่สามารถดำเนินคดีกับผู้ก่อเหตุ
ได ้

  2)กรณีผู้ก่อเหตุ ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ ตามกฎหมาย ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ออกคำแนะนำ ตามแบบตัวอย่างตรวจแนะนำของเจ้าพนักงานตามพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 
เพ่ือให้ผู้ก่อเหตุแก้ไขปัญหาเหตุรำคาญภายในระยะที่กำหนด มีรายละเอียดดังนี้ 

   ก.หากผู้ก่อเหตุดำเนินการแก้ไขเหตุรำคาญตามคำแนะนำภายในระยะเวลาที่
กำหนด ให้เจ้าหน้าที่ทำการตรวจติดตาม หากปรับปรุง ผ่าน เหตุรำคาญยุติ ให้ทำการยุติเรื่องแจ้งผลไปยังผู้
ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ผู ้ร้องเรียน ให้ทำการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาไปยัง
ประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ หากปรับปรุง ไม่ผ่าน ให้เจ้าหน้าที่ออกคำสั่งทาง
ปกครอง เพื่อให้ผู้ที่ก่อเหตุรำคาญทำการปรับปรุงแก้ไขเหตุรำคาญภายในระยะเวลาที่กำหนด เมื่อผู้ก่อเหตุ
ปฏิบัติตามคำสั่งดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำสั่ง และทำให้เหตุ
รำคาญยุติ ให้ทำการยุติเรื่อง แจ้งผลไปยังผู้ร้องเรียนกรณีไม่ทราบชื่อที่อยู่ผู้ร้องเรียน ให้ทำการประชาสัมพันธ์
ประเภทต่างๆ แต่หากผู้ก่อเหตุ ปฏิบัติไม่ผ่าน ตามคำสั่งกำหนดและเหตุรำคาญยังไม่ยุติให้เจ้าหน้าที่ดำเนินคดี
กับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 



   ข.หากผู้ก่อเหตุไม่ดำเนินการแก้ไขเหตุรำคาญตามคำแนะนำของเจ้าหน้าที่ภายใน 
ระยะเวลาที่กำหนด ให้เจ้าหน้าที่ ออกคำสั่งทางการปกครอง เพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา เมื่อผู้ก่อเหตุปฏิบัติ
ตามคำสั่งดังกล่าว ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจติดตาม หากผู้ก่อเหตุปฏิบัติตามคำสั่ง ทำให้เหตุรำคาญยุติให้
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน กรณีไม่ทราบชื่อที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ให้ทำการประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินการแก้ ไข
ปัญหาไปยังประชาชนทั่วไป โดยผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ แต่หากปฏิบัติไม่ผ่านตามคำสั่งที่
กำหนดและเหตุรำคาญยังไม่ยุติเรื่องให้เจ้าหน้าทีด่ำเนินคดีกับผู้ก่อเหตุได้ตามกฎหมาย 

การกำหนดนิยาม 

 เหตุรำคาญ หมายถึง เหตุหนึ่งเหตุใดอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนของประชาชนผู้ที่อาศัยอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการกระทำ ดังต่อไปนี้ 
 -แหล่งน้ำ ทางระบายน้ำ ที่อาบน้ำ หรือที่ใส่มูลหรือเถ้า หรือสถานที่อื่นใดซึ่งอยู่ในทำเลไม่เหมาะสม 
สกปรก มีการสะสม หรือหมักหมมของสิ่งของมีการเททิ้งสิ่งใดเป็นเหตุให้มีกลิ่นเหม็นหรือละอองเป็นพิษหรือ
เป็นหรือน่าจะเป็นที่เพาะพันธุ์พาหะนำโรค หรือก่อให้เกิดการเสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 -การเลี้ยงสัตว์ในที่หรือวิธีใ หรือมีจำนวนเกินสมควรจนเป็นเหตุให้เสื ่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
 -อาคารอันเป็นที่อยู่ของคนหรือสัตว์ โรงงานหรือสถานที่ประกอบการใดไม่มีการระบายอากาศ การ
ระบายน้ำ การกำจัดสิ่งปฏิกูล หรือการควบคุมสารเป็นพิษหรือมีแต่ไม่มีการควบคุมให้ปราศจากกลิ่นเหม็นหรือ
ละอองสารเป็นพิษอย่างพอเพียงจนเป็นเหตุให้เสื่อมหรืออาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 -การกระทำใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งที่มีพิษ ความสั่นสะเทือนฝุ่น
ละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสื่อมหรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 ผู้ก่อเหตุ หมายถึง บุคคลหนึ่ง บุคคลใด หรือสถานที่ประกอบกิจการใดๆ ที่เป็นสาเหตุของปัญหาเหตุ
รำคาญจนเป็นสาเหตุให้เกิดการร้องเรียน 
 สถานที่ประกอบกิจการ หมายถึง กิจการที่เป็นอัตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข 
พ.ศ.2535 
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คู่มือการปฏิบัติงานขอถังขยะและบริการเก็บมูลฝอย 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลตำบลสีมามงคล อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลตำบลสีมามงคล 

โทรศัพท์ 044-361444 ต่อ 17 



 

บทนำ 

 คู่มือการปฏิบัติงานขอถังขยะและบริการเก็บมูลฝอยฉบับนี้ เป็นคู่มือที่ได้จัดทำขึ้น เพ่ือให้ผู้ มีหน้าที่
รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการขอถังขยะและบริการเก็บมูลฝอย มีแนวทางในการปฏิบัติงานให้ถู กต้องตา ม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ ก่อนลงมือปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องแนวทางใน
การปฏิบัติงานที่มุ่งสัมฤทธิ์สู่กระบวนการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ ดีโดยมุ่งหมายให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการขอถัง
ขยะ และพนักงานเจ้าหน้าที่ของสำนักงานที่เก่ียวข้อง ใช้คู่มือที่จัดทำขึ้นมานี้ เป็นเอกสารอ้างอิงปร ะกอบใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานขอถังขยะและบริการเก็บ
ขยะมูลฝอยที ่ได้จ ัดทำขึ้นน ี้จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่  และผู ้ท ี่ เก ี่ยวข้อง
พอสมควร 
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หลักการและเหตุผล 

 การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานการขอถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย จัดทำขึ้นเพ่ือให้ผู้ปฏิ บัติ งาน
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมทราบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเป็นคู่มือสำหรับการศึกษาวิธีการปฏิบัติ งาน
ภายใต้เทศบัญญัติ กฎหมาย ระเบียบ คำสั่ง ที ่เก ี่ยวข้องให้เป็นแนวทางเดียวกันตามภารกิจหน้าที่ความ
ร ับผิดชอบโดยนำคู ่มือการปฏิบัติงานไปเป็นเคร ื่องมือในการพัฒนาบุคลากร และใช้เป็นแหล่งข้อมูลใน
การศึกษาหาความรู้และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง หรือเป็นแหล่งข้อมูลให้บุคคลภายนอกให้
ทราบกระบวนการปฏิบัติด้านกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการขอถังขยะและ
บริการเก็บขยะมูลฝอยนั้น นอกจากให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมใช้เป็นคู่มือปฏิบั ติงาน
แล้วยังเป็นประโยชน์ให้ผู้บริหารใช้ในการควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นการเพ่ิมประสิทธิ ภา พ เกิด
ประสิทธิผลในการบริหารงานด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมเทศบาลตำบลสีมามงคล โดยการขอถังขยะมี
กฎหมายหลักที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 
 1. พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 2. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ.2535 
 3. เทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2567 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้มีคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานมุ่งไปสู่การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้เป็นคู่มือการเรียนรู้ด้วยตนเองให้ผู้ที่เข้ามาปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้โดยลดการ ตอบ 

คำถามลดเวลาในการสอนงาน ลดข้อผิดพลาดหรือความขัดแย้งที่อาจเกิดในการทำงานและสามารถพัฒนาการ
ทำงานให้เป็นมืออาชีพได้ 

3. เพ่ือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการปฏิบัติงานสามารถทำความเข้าใจในการทำงานได้อย่างเป็นระบบ 
และครบถ้วนทั้งระดับหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงาน 

4. เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน 
5. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงมิให้เกิดความผิดพลาดในการทำงานเป็นการลดข้อผิดพลาดหรือลด 

ความขัดแย้งที่อาจเกิดจากการปฏิบัติงาน 
 
ประโยชน์ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

1. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและแทนกันได้ 
2. ได้งานที่มีคุณภาพตามกำหนด 
3. ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็นระบบ 
4. ลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน 
5. ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 
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กระบวนการงานขอถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 เริ่มต้ังแต่ผู้ขอรับบริการแจ้งความประสงค์ขอรับถังขยะ โดยนำแบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย ให้ผู้
ขอรับบริการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน จากนั้นเริ่มเข้าสู่กระบวนงานดังต่อไปนี้ 

 กระบวนงานที่ 1 : รับแบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้องและครบถ้วนโดย
ละเอียด เอกสารการยื่นคำร้องประกอบด้วย แบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย แผนที่จุดที่ต้องการต้ังถังขยะ 
และแจ้งค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บมูลฝอย โดยคิดตามบัญชีอัตราค่าธรรมเนียมในการจัดเก็บตามเทศบัญญั ติ
เทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2567 กรณีที่การตรวจสอบเอกสาร ไ ม่
ผ่าน จะแจ้งยกเลิกคำร้องกลับไปที่ผู้ยื่นคำร้องทันที 

 กระบวนงานที่ 2 : ตรวจสอบอาคาร หรือ สถานที่ท่ีผู้ยื่นคำขอต้องการต้ังวางถังขยะ และตรวจสอบ
เส้นทางการเดินรถเก็บขนขยะมูลฝอย เพ่ือพิจารณาว่าสามารถจัดเก็บได้ หรือจัดเก็บไม่ได้ หากสามารถจัดเก็บ
ได้ให้ดำเนินการตามกระบวนงานในขั้นตอนต่อไป 

 กระบวนงานที่ 3 : เสนอแบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย และเอกสารประกอบการยื่นคำร้อง เสนอ
ต่อผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ปลัดเทศบาลตำบลสีมามงคล และนายกเทศมนตรีตำบลสี มา
มงคล ตามลำดับ เพ่ือขออนุมัติคำขอ 

 กระบวนงานที่ 4 : ตัดทะเบียนคุมจำนวนถังขยะ และบันทึกทะเบียนคุมผู้มาขอบริการมูลฝอย 

 กระบวนงานที่ 5 : ดำเนินการต้ังถังขยะ ณ จุดที่ผู้ยื่นคำร้องขอรับถังขยะ ตัดทะเบียนคุมจำนวนถัง
ขยะ และบันทึกทะเบียนคุมผู้มาขอใช้ถังขยะ 

 กระบวนงานที่ 6 : แจ้งกองคลังเก็บค่าธรรมเนียม โดยเก็บตามเทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมา มงคล 
เรื่อง การกำจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2567 
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แผนภูมิขั้นตอนการขอถังขยะและบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 

-รับเรื่องคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย                     
-ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร   
-แจ้งค่าธรรมเนียมการจัดเก็บมูลฝอย 

(5 นาที) 
 

 

 

ตรวจสอบอาหารหรือสถานที่ ที่ต้องการจัดต้ัง  
ถังขยะ และตรวจสอบเส้นทางการเดินรถเก็บ 
ขนขยะมูลฝอย (5 นาที) 

 

 

 

         เสนอแบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย และเอกสารประกอบ  
         ต่อผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ปลัดเทศบาล  
         และนายกเทศมนตรี ตามลำดับ เพ่ือขออนุมัติ (2 วัน) 

 

 

 

ตัดทะเบียนคุมจำนวนถังขยะ/บันทึกทะเบียนคุม 
ผู้มาขอใช้ถังขยะ (5 นาที) 

 

 

 

        ดำเนินการต้ังวางถังขยะ (7 วัน) 

 

 

                                แจ้งกองคลังเก็บค่าธรรมเนียม ( 10 นาที) 
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บัญชีอัตราค่าธรรมเนียมต่อท้ายเทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล 

เรื่อง การจัดการส่ิงปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2567 

(1) การออกใบอนุญาต  
(ก) รับทำการเก็บ และขนสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยทั่วไป  ฉบับละ           1,000 บาท 
(ข) รับทำการกำจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยทั่วไป   ฉบับละ  1,000 บาท 

 

(2) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป 
 (ก) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป เป็นรายเดือน 
  1) กรณีที่มีปริมาณวันหนึ่งไม่เกิน 20 ลิตร   เดือนละ  20 บาท 
  2) กรณีที่มีปริมาณวันหนึ่งเกิน 20 ลิตร 
      แต่ไม่เกิน 500 ลิตร  ให้คิดเป็นหน่วย 
      ทุกๆ 20 ลิตร ในอัตราต่อหน่วย   หน่วยละ 20 บาท 
      (เศษไม่เกิน 10 ลิตร ให้คิดเป็นครึ่งหน่วย 
      เศษเกิน 10 ลิตร ให้คิดเป็นหนึ่งหน่วย) 
  3) กรณีที่มีปริมาณวันหนึ่งเกิน 500 ลิตร 
     แต่ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตร    เดือนละ  3,250 บาท 
  4) กรณีที่มีปริมาณวันหนึ่งเกิน 1 ลูกบาศก์เมตร 
      ให้คิดเป็นหน่วย ทุกๆ 1 ลูกบาศก์เมตร 
      ในอัตราต่อหน่วย     หน่วยละ 3,250 บาท 
      (เศษไม่เกินครึ่งลูกบาศก์เมตร ให้คิดเป็น  
      ครึ่งหน่วย เศษเกินครึ่งลูกบาศก์เมตร 
      ให้คิดเป็นหนึ่งหน่วย) 
 (ข) ค่าเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป เป็นครั้งคราว 
  1) กรณีที่มีปริมาณไม่เกิน 500 ลิตร   ครั้งละ  125 บาท 
  2) กรณีที่มีปริมาณเกิน 500 ลิตร  
      แต่ไม่เกิน 1 ลูกบาศก์เมตร    ครั้งละ  245 บาท 
  3) กรณีที่มีปริมาณ 1 ลูกบาศก์เมตร  
      ให้คิดเป็นหน่วย ทุกๆ 1 ลูกบาศก์เมตร 
      ในอัตราต่อหน่วย     หน่วยละ 245 บาท 
      (เศษไม่เกินครึ่งลูกบาศก์เมตร ให้คิดเป็น 
      ครึ่งหน่วย เศษเกินครึ่งลูกบาศก์เมตร 
      ให้คิดเป็นหนึ่งหน่วย) 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารที่เก่ียวข้อง 

แบบคำร้องขอบริการเก็บมูลฝอย 

 

 



 

 



แบบคำขอยกเลิกบริการเก็บมูลฝอย 

 



ตารางการเก็บขยะมูลฝอย 

 



บัญชีคุมถังถังขยะ 

 



สมุดบัญชีรับบริการเก็บมูลฝอย 

 

 



 

 



เทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล  

เรื่อง การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย พ.ศ.2567 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

เทศบาลตำบลสีมามงคล อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
เทศบาลตำบลสีมามงคล 

โทรศัพท์ 044-361444 ตอ่ 17 



 

 

บทนำ 

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลสีมามงคล มีอำนาจหน้าที่เก่ียวกับสาธารณสุข ส่งเสริม
สุขภาพอนามัย การป้องกันโรคติดต่อ งานสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  การส่งเสริมพัฒนาการ
สุขาภิบาลและการออกใบอนุญาตสถานประกอบกิจการต่างๆ ในเขตเทศบาล ได้แก่ การควบคุมการประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การควบคุมป้องกันที่เกี่ยวข้องกับสภาวะแวดล้อม งานด้านสุขศึกษา งาน
อนามัยแม่และเด็ก งานโภชนาการ งานสุขภาพจิต งานสาธารณสุขมูลฐาน การอนามัยชุมชน การพัฒนาระบบ
การให้ความรู้แก่อาสาสมัครรูปแบบต่างๆในการสร้างสุขภาพภาคประชาชน งานป้องกันโรคติดต่อในพ้ืนที่ งาน
ควบคุมแมลง และพาหะนำโรค งานเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามอำนาจหน้าที ่ตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

คู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพฉบับนี้ เป็นคู่มือที่ได้จัดทำ
ขึ้น เพื่อให้ผู ้มีหน้าที ่รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
แนวทางในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ หนังสือสั่งการ ก่อนลงมือปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องแนวทางในการปฏิบัติงานที่มุ่งสัมฤทธิ์สู่กระบวนการที่ดีโดยมุ่งหมายให้
ผู้ปฏิบัติงานด้านการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และพนักงานเจ้าหน้าที่ของสำนักงาน
ที่เกี ่ยวข้อง ใช้คู ่มือที่จัดทำขึ้นมานี้ เป็นเอกสารอ้างอิงประกอบในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 
ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ได้
จัดทำขึ้นนี้จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ และผู้ที่เก่ียวข้องพอสมควร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
                             เทศบาลตำบลสีมามงคล 



สารบัญ 

            หน้า 

บทนำ 
หลักการและเหตุผล          1 
ขอบเขต            1 
ระเบียบ กฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง        1 
แผนภูมิข้ันตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ    2 
ความหมายและประเภทของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ      3 
ขั้นตอนการออกใบอนุญาต         7 
แนวทางการปฏิบัติของผู้ได้รับใบอนุญาต        9 
ภาคผนวก 
 -แบบคำขอใบอนุญาต 
 -แบบคำขอต่ออายุใบอนุญาต 
 -บัญชีรายชื่อผู้ขอใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาต 

-เทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2567 
-พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักการและเหตุผล 

 เพื ่อให้เจ้าหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบการอนุญาตการประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ของเทศบาลตำบลสีมามงคล สามารถดำเนินการเกี่ยวกับการขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ได้อย่างถูกต้อง 

ขอบเขต 
 ครอบคลุมการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการดำเนินการอนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่ข้ันตอนการรับคำขอ การตรวจ
เอกสาร การตรวจสอบกิจการก่อนออกใบอนุญาต จนถึงการออกใบอนุญาต 
 

ระเบียบ กฎหมาย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
 1.เทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2567 
 2.พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 3.แนวทางการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับปรับปรุง) 
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แผนภูมิขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 

ผู้ขออนุญาตยื่นคำขอพร้อมเอกสารหลักฐาน 

 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสารคำขอพร้อมเอกสาหลักฐาน 

ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

 

เจ้าหน้าที่ตรวจด้านสุขลักษณะของสถานประกอบการ ตามข้อกำหนดในข้อบัญญัติ 

ให้ถูกต้อง ไม่ก่อให้เกิดอันตราย ไม่ก่อให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญ 

กรณีไม่ถูกต้อง แจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้อง ภายใน 30 วัน 

 

 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาตและเก็บค่าธรรมเนียม 

 

 

ลงข้อมูลในทะเบียนผู้ประกอบการ และติดตามตรวจด้านสุขลักษณะประจำปี 

และแจ้งให้มาต่ออายุใบอนุญาตและเสียค่าธรรมเนียมทุกปี 
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ความหมายและประเภทของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ หมายถึง กิจการ ที่มีกระบวนการผลิตหรือกรรมวิธีการผลิตที่
ก่อให้เกิดมลพิษหรือสิ่งที่ทำให้เกิดโรค ซึ่งจะมีผลกระทบต่อสุขภาพ อนามัยของประชาชนที่อ ยู่ในบริเวณ
ข้างเคียงนั้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องมลพิษทางอากาศ ทางน้ำ ทางเสียง แสง ความร้อน ความสั่นสะเทือน รังสีฝุ่น
ละอองเขม่า เถ้า ฯลฯ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเป็นเรื ่องหนึ ่งที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ.2535 หมวด 7 ที่จะต้องมีการกำกับดูแลการประกอบกิจการ โดย ผู้ดำเนินการต้องปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสภาพ หรือ สุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดำเนินกิจการ มีการควบคุม ปัญหามลพิษที่เกิดจาก
สถานประกอบการของตนและไม่ ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน สถานประกอบการที่ไม่มี
การป้องกันควบคุมและบำบัดมลพิษ อย่างถูกต้อง หรือไม่มีการบริหารจัดการที่ดีพอ ย่อม ก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้
อาศัยใกล้เคียงจนเกิดการร้องเรียน ด้านกลิ่นเหม็น อากาศเสีย น้ำเสียและเสียงดัง ตามมา 

 ผลกระทบของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เป็นกิจการที่ต้องมี
การกำกับดูแลการประกอบการ เนื่องจากในกระบวนการผลิต หรือกรรมวิธีการผลิตในการประกอบการ 
อาจจะเกิดมลพิษหรือผลกระทบต่อสุขภาพได้จากการประกอบการที่ไม่ได้มาตรฐานหรือไม่มีการควบคุม
ป้องกันที่ด ี

 ขณะนี้ได้มีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2558 
ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบิกษา เล่มที่ 132 ตอนพิเศษ 165 ง ลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2558 จากนั้นได้มี
การแก้ไขเพิ่มเติมประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าว และได้มีการประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื ่อง 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2560 ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 135 ตอน
พิเศษ 32 ง ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 โดยจากประกาศทั้งสองฉบับจะครอบคลุมกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ จำนวน 141 กิจการซึ่งแบ่งออกเป็น 13 กลุ่มกิจการ ได้แก่ 

๑. กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยง   
๒. กิจการที่เกี่ยวกับสัตว์และผลิตภัณฑ์  
๓. กิจการที่เกี่ยวกับอาหารเครื่องดื่มน้ำดื่มยกเว้นในสถานที่จำหน่ายอาหาร  การเร่ขาย การ

ขายในตลาด และการผลิตเพื่อบริโภคในครัวเรือน  
๔. กิจการที่เกี่ยวกับยาเวชภัณฑ์อุปกรณ์การแพทย์เครื่องสำอางผลิตภัณฑ์ทำความสะอาด  
๕. กิจการที่เกี่ยวกับการเกษตร  
๖. กิจการที่เกี่ยวกับโลหะหรือแร่  
7. กิจการที่เกี่ยวกับยานยนต์เครื่องจักรหรือเครื่องกล  
๘. กิจการที่เกี่ยวกับไม้หรือกระดาษ  
๙. กิจการที่เกี่ยวกับการบริการ  
๑๐. กิจการที่เกี่ยวกับสิ่งทอ  
๑๑. กิจการที่เกี่ยวกับหินดินทรายซีเมนต์หรือวัตถุที่คล้ายคลึง  
๑๒. กิจการที่เกี่ยวกับปิโตรเลียม ปิโตรเคม ีถ่านหิน ถ่านโค้ก และสารเคมีต่างๆ  
๑๓. กิจการอื่นๆ  

 
 
 

3 



 กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเป็นเรื่องหนึ่งที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.
2535 หมวด 7 ที่จะต้องมีการกำกับดูแลการประกอบกิจการ โดยผู้ดำเนินการต้องปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล 
สภาพ หรือ สุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดำเนินกิจการ มีการควบคุมปัญหามลพิษที่เกิดจากสถานประกอบการ
ของตน และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชน สถานประกอบการที่ไม่มีการป้องกันควบคุม
และบำบัด มลพิษอย่างถูกต้อง หรือไม่มีการบริหารจัดการที่ดีพอ ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อผู้อาศัยใกล้เคียงจน
เกิดการร้องเรียน ด้านกลิ่นเหม็น อากาศเสีย น้ำเสียและเสียงดัง ซึ่งการก่อปัญหาเหล่านี้เกิดจากหลายสาเหตุ 
ดังนี้ 
 1.ผู้ประกอบการไม่ได้คำนึงถึงปัญหาสิ่งแวดล้อมที่จะตามมา จึงไม่มีการวางแผนการดำเนินกิจการ 
ตั้งแต่เริ่มต้น ไม่ว่าจะเป็นทำเลที่เหมาะสม การวางผังโครงสร้างของสถานประกอบการ การคัดเลือกเครื่องจักร 
ตลอดจนการมีมาตรการควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม โดยคำนึงถึงพ้ืนที่หรือเทคโนโลยีที่จะบำบัดของ
เสีย เป็นต้น 
 2.สถานประกอบการบางแห่ง ผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีความรู้ ความเข้าใจในอันตราย ที่เกิด
จากการประกอบกิจการนั ้นๆ ทำให้ขาดการวางแผนการจัดการในสถานประกอบการและการไม่เห็น
ความสำคัญของสถานประกอบการอันอาจก่อให้เกิดอันตราย และผลกระทบต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 
 3.ผู้ประกอบการรายย่อย ดัดแปลงอาคารพาณิชย์หรือที่อยู่อาศัยเป็นสถานประกอบการส่วนใหญ่มัก
ก่อปัญหาต่อชุมชนได้ง่ายและยากต่อการแก้ไข 
 4.การควบคุมตรวจสอบ ควบคุมกำกับดูแลของภาคราชการยังไม่ทั่วถึง 
 5.มีความซ้ำซ้อนในด้านองค์กรของรัฐ ตลอดจนมีกฎหมายหลายฉบับที่เกี่ยวข้องในการควบคุมดูแล
การประกอบการ ทำให้การควบคุมตรวจสอบไม่มีประสิทธิภาพ 
 
ขั้นตอนการออกใบอนุญาต 

1.1 เอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาต 
 1.สำเนาบัตรประชาชน 
 2.สำเนาทะเบียนบ้าน 
 3.สำเนาทะเบียนบ้านของสถานที่ตั้งประกอบกิจการ พร้อมเอกสารแสดงสิทธิครอบครอง 

หรือสัญญาเช่า 
  4.แผนที่แสดงที่ตั้งสถานประกอบการ การระบุจุดตั้งสถานประกอบกิจการ เพ่ือติดตามตรวจ
เยี่ยม 
  5.กรณีมอบอำนาจ 
     5.1 หนังสือมอบอำนาจ 
     5.2 สำเนาบัตรประชาชนผู้มอบอำนาจ/ผู้รับมอบอำนาจ 
  6.หลักฐานการอนุญาตตามกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องได้แก่ 
     6.1 ใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยอาคาร 
     6.2 ใบรับรองการตรวจสุขภาพจากแพทย์ว่าไม่เป็นโรคติดต่อตามที่กำหนด กรณีประกอบ
กิจการเกี่ยวกับอาหาร น้ำดื่ม เครื่องดื่ม น้ำแข็ง 
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 1.2 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตกรณีการออกใบอนุญาตรายใหม่ 
  1.2.1 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของคำขอ ถ้าปรากฏว่าคำ
ขอไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตามที่กำหนด ให้รวบรวมความไม่ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ทั้งหมด แจ้งให้ผู้ขอ
อนุญาตแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ และในกรณีท่ีจะต้องส่งคืนคำขอแก่ผู้ขออนุญาต ให้ทำหนังสือแจ้งความไม่
ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์ให้ทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้คำขอ 
  1.2.2 ดำเนินการตรวจสภาพด้านสุขลักษณะของสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ ระบบกำจัด
หรือบำบัดของเสียและอื่นๆตามลักษณะและประเภทของกิจการนั้นๆ ตามที่กำหนดไว้ในเทศบัญญัติของ
เทศบาลตำบลสีมามงคล 
   (1) กรณีมีสภาพถูกต้องครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ หรือถูกต้องครบถ้วนตามแต่
สมควรให้มีการปฏิบัติการใดๆ ให้เสนอความเห็นต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นว่า “สมควรออกใบอนุญาต” หรือ  
“สมควรออกใบอนุญาตโดยมีเงื่อนไข” 
   (2) กรณีมีสภาพไม่ถูกต้องครบถ้วน ให้ผู ้ทำการตรวจสภาพมีคำแนะนำให้ผู ้ขอ
อนุญาตแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องครบถ้วนภายในระยะเวลาอันสมควร (ตามตัวอย่างหนังสือแจ้งคำแนะนำให้
แก้ไขปรับปรุงสภาพของสถานที่ประกอบกิจการ) ถ้าผู้ขออนุญาตไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามคำแนะนำ
ให้เสนอความเห็นว่า “ไม่สมควรออกใบอนุญาต” พร้อมด้วยเหตุผลดังกล่าว(ตามตัวอย่างแบบรายงานการ
ตรวจสภาพและเสนอความเห็นการพิจารณาอนุญาต) 
  1.2.3 ออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้งคำสั่งไม่อนุญาตพร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขออนุญาต
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับคำขอ 
   (1) กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาต (ตามตัวอย่างแบบใบอนุญาต) ให้มี
หนังสือแจ้งการอนุญาตแก่ผู้ขออนุญาตทราบโดยกำหนดให้ผู้ขอใบอนุญาตต้องไปรับใบอนุญาตที่เทศบาลตำบล
สีมามงคลภายในระยะเวลาอันสมควร (ทั้งนี้ไม่ควรเกิน 15 วัน นับแต่วันที ่ได้รับหนังสือ) และใช้ชำระ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ณ งานจัดเก็บรายได้กองคลัง หากพ้นกำหนดถือว่าไม่ประสงค์จะรับใบอนุญาต เว้น
แต่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควร(ตามตัวอย่างหนังสือแจ้งการอนุญาต) 
   (2) กรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่ออกใบอนุญาต ให้แจ้งต่อผู้ขอรับใบอนุญาตทราบ
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 
   (3) กรณียังไม่อาจมีคำสั่งไม่อนุญาตได้ภายในระยะเวลา 30 วัน ให้ขยายเวลา
ออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้งๆละไม่เกิน 15 วัน และจัดทำหนังสือแจ้งการขยายเวลาและเหตุจำเป็นแต่ละครั้งให้
ผู้ขอใบอนุญาตทราบก่อนสิ้นกำหนดเวลา 
 1.3 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตกรณีต่ออายุใบอนุญาต 
  1.3.1 ผู้ประสงค์ต่ออายุใบอนุญาตต้องยื่นคำขอต่อใบอนุญาตต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นก่อน
ใบอนุญาตสิ้นอาย ุ
  1.3.2 เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของคำขอ ถ้าคำขอดังกล่าวไม่
ถูกต้องครบถ้วนให้รวบรวมความไม่ถูกต้องครบถ้วนนั้นทั้งหมด แจ้งให้ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตทราบเพ่ือแก้ไขให้
ถูกต้องครบถ้วน ในกรณีที่ต้องส่งคืนคำขอแก่ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาต ให้ส่งคืนคำขอพร้อมแจ้งความไม่ถูกต้อง
ครบถ้วนให้ทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับคำขอ 
  1.3.3 ดำเนินการตรวจสภาพด้านสุขลักษณะของสถานที่ เครื่องมือหรืออุปกรณ์ระบบกำจัด
หรือบำบัดของเสียและอื่นๆ ตามลักษณะและประเภทของกิจการนั้นๆ ตามที่กำหนดไว้ในเทศบัญญัติของ
เทศบาลตำบลสีมามงคล 
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   (1) กรณีมีสภาพถูกต้องครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ หรือถูกต้องครบถ้วนตามแต่
สมควรให้มีการปฏิบัติการใดๆ ให้เสนอความเห็นต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นว่า “สมควรให้ต่ออายุใบอนุญาต” 
หรือ “สมควรให้ต่ออายุใบอนุญาตโดยมีเงื่อนไข” 
   (2) กรณีมีสภาพไม่ถูกต้องครบถ้วน ให้ผู้ทำการตรวจสภาพมีคำแนะนำให้ผู้ขอต่อ
อายุใบอนุญาตแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องครบถ้วนระยะเวลาอันสมควร (ตามตัวอย่างหนังสือแจ้งคำแนะนำให้
แก้ไขปรับปรุงสภาพของสถานที่ประกอบกิจการ) ถ้าผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้ องตาม
คำแนะนำให้เสนอความเห็นว่า “ไม่สมควรให้ต่ออายุใบอนุญาต” พร้อมด้วยเหตุผลดังกล่าว 
  1.3.4 ออกใบอนุญาต หรือกรณีเจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต ให้แจ้ง
ข้อเท็จจริง และเหตุที่จะไม่ต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการเป็นหนังสือ เพื่อให้ผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตได้มี
โอกาสโต้แย้งหรือคัดค้านชี้แจงแสดงหลักฐานของตนภายในกำหนดเวลาอันสมควร (ตามตัวอย่างหนังสือแจ้ง
เหตุผลการไม่อนุญาตให้ประกอบกิจการ) หากล่วงเลยกำหนดเวลาดังกล่าวแล้วผู้ขอต่ออายุใบอนุญาตไม่แจ้ง
ความเห็นใดๆหรือมีการแจ้งความเห็นแต่เจ้าพนักงานท้องถิ่นเห็นว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอ ให้มีคำสั่งไม่อนุญาตให้
ต่ออายุใบอนุญาต(ตามตัวอย่างหนังสือแจ้งคำสั่งไม่อนุญาตให้ต่ออายุใบอนุญาต) 
 

รายละเอียดการดำเนินงาน 
 เมื่อได้รับคำขออนุญาตหรือ คำขอต่ออายุใบอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ตรวจความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของคำขอ ถ้าปรากฏว่าคำขอดังกล่าวไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขที่กำหนดไว้
ในเทศบัญญัตินี้ ให้เจ้าหน้าที่รวบรวมความไม่ถูกต้องหรือความไม่สมบูรณ์นั้นทั้งหมด และแจ้งให้ผู้ขออนุญาต
แก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ในคราวเดียวกัน 
 ในกรณีจำเป็นที่จะต้องส่งคืนคำขอแก่ผู้ขออนุญาตก็ให้ส่งคืนคำขอพร้อมทั้งแจ้งความไม่ถูกต้องหรือ
ความไม่สมบูรณ์ให้ทราบภายใน 15 วัน นับแต่วันได้รับคำขอ เมื่อคำขอรับใบอนุญาตที่ถูกต้องสมบูรณ์แล้ว 
กรณียื่นขออนุญาตในรายใหม่และขอต่ออายุใบอนุญาตให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และตรวจ
สุขลักษณะของสถานประกอบกิจการ 
 เจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องออกใบอนุญาต หรือมีหนังสือแจ้งคำสั่งไม่อนุญาตพร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขอ
อนุญาตทราบ ภายใน 30 วัน นับแต่วันได้รับคำขอซึ่งมีรายละเอียดถูกต้องหรือครบถ้วน ตามที่กำหนดในเทศ
บัญญัต ิ
 ในกรณีที่มีเหตุจำเป็นที่เจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจออกใบอนุญาต หรือยังไม่อาจมีคำสั่งไม่อนุญาตได้
ภายในกำหนดเวลา ให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน แต่ต้องมีหนังสือแจ้งการ
ขยายเวลาและเหตุจำเป็นแต่ละครั้งให้ผู้ขออนุญาตทราบก่อนสิ้นกำหนดเวลา หรือตามที่ได้ขยายเวลาไว้ แล้ว
นั้นแล้วแต่กรณี 
 ในการออกใบอนุญาต เจ้าพนักงานท้องถิ่นอาจกำหนดเงื่อนไขโดยเฉพาะ ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ 
เพ่ือป้องกันอันตรายต่อสุขภาพหรือป้องกันเหตุรำคาญเพ่ิมเติมจากที่กำหนดไว้โดยทั่วไปในเทศบัญญัติก็ได้ 
 ใบอนุญาตที่ออกให้ใช้ได้สำหรับกิจการประเภทเดียวและสำหรับสถานที่ประกอบกิจการแห่งเดียว 
หากสถานประกอบกิจการมีการประกอบกิจการมากกว่าหนึ่งกิจการ ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องเสียค่าธรรมเนียม
การออกใบอนุญาตประเภทอ่ืน ตามอัตราที่กำหนดไว้ในเทศบัญญัติฯ 
 ผู้ได้รับการอนุญาตต้องมารับใบอนุญาตภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งการอนุญาตจาก 
เจ้าพนักงานท้องถิ่น หากไม่มารับภายในกำหนดเวลาดังกล่าว โดยไม่มีเหตุอันควรให้ถือว่าสละสิทธิ์ 
 บรรดาใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ออกให้ตามเทศบัญญัติให้มีอายุ 1 ปี นับ
แต่วันที่ออกใบอนุญาต และให้ใช้ได้เพียงในเขตอำนาจของเทศบาลตำบลสีมามงคลเท่านั้น 
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 การขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องยื ่นคำขอก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ เมื่อได้ยื ่นคำขอพร้อมกับ เสีย
ค่าธรรมเนียมแล้วให้ประกอบกิจการต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะสั่งไม่ต่ออายุใบอนุญาต 
 การอนุญาตและการขอต่ออายุใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขที่กำหนดไว้ของ
เทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ.2567 
 

ขั้นตอนการขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

ขั้นตอน กระบวนการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด 
ขั้นตอนที่ 1 ยื่นคำร้องขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็น

อันตรายต่อสุขภาพตามประเภทกิจการที่กำหนด
ไว้ในเทศบัญญัติเทศบาลตำบลสีมามงคล เรื่อง 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ประจำปี พ.ศ. 
2567 

30 นาที -คำร้องพร้อมเอกสาร 

ขั้นตอนที่ 2 ตรวจความถูกต้องครบถ้วนของคำขอและความ
ครบถ้วนของเอกสาร 

ภายในวันที่ยื่นคำขอ
ต่อเจ้าหน้าที่ 

ผลการตรวจเอกสาร
หรือหนังสือบันทึกแจ้ง
ความบกพร่องให้ผู้ยื่น

คำร้อง 
-กรณีเอกสารคำขอ มีข้อมูลไม่ครบ ไม่ถูกต้อง ภายใน 1 วัน แจ้งให้

แก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้
ถูกต้อง 

 

-กรณีเอกสารประกอบ มีไม่ครบ ไม่ถูกต้อง ภายใน 15 วัน ให้
แก้ไขหรือยื่นเพ่ิมเติม 
หากไม่ครบคืนคำขอ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสุขลักษณะของสถานประกอบกิจการให้
เป็นไปตามข้อกำหนดในเทศบัญญัติฯ 
-กรณีผ่านด้านสุขลักษณะ 

ภายใน 30 วัน นับ
จากวันที่ยื่นเอกสาร

ครบถ้วน 

รายงานผลการตรวจ
ด้านสุขลักษณะของ

สถานประกอบกิจการ 
-กรณีไม่ผ่านด้านสุขลักษณะ แจ้งให้ปรับปรุง
แก้ไขให้ถูกต้อง 

ภายใน 30 วัน นับ
จากวันที่ยื่นเอกสาร

ครบถ้วน 

 

-กรณีไม่อนุญาตให้มีหนังสือแจ้งคำสั่งไม่อนุญาต
พร้อมด้วยเหตุผลให้ผู้ขออนุญาตทราบ 

ภายใน 30 วัน นับ
จากวันที่ยื่นเอกสาร

ครบถ้วน 

หนังสือแจ้งคำสั่งไม่
อนุญาตและเหตุผล 

-กรณีท่ีมีเหตุจำเป็นเจ้าพนักงานท้องถิ่นไม่อาจ
ออกใบอนุญาต หรือยังไม่อาจมีคำสั่งไม่อนุญาต
ได้ตามกำหนด 30 วัน ให้แจ้งขอขยายเวลา 
ออกไปอีกไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ ไม่เกิน 15 วัน 
โดยต้องมี หนังสือแจ้งการขยายเวลาและเหตุ
จำเป็นให้ผู้ขออนุญาตทราบก่อนสิ้นกำหนดเวลา
แต่ละช่วง 

ภายใน 30 วัน ขอ
ขยายเวลา ออกไปอีก
ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละ

ไม่เกิน 15 วัน 

หนังสือแจ้งการขยาย
เวลาและเหตุจำเป็น 
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ขั้นตอนที่ 4 การออกใบอนุญาต โดยอาจมีการกำหนดเงื่อนไข 
โดยเฉพาะให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติเพื่อป้องกัน
อันตรายต่อสุขภาพ หรือป้องกันเหตุรำคราญ 
เพ่ิมเติมจากท่ีกำหนดในเทศบัญญัติก็ได้ 

ภายใน 5 วัน หลังจาก
ผ่านการตรวจด้าน

สุขลักษณะ 

หนังสือใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ
ประเภทที่ยื่นขอ 

ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงข้อมูลในทะเบียนผู้ประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ 

ภายใน 3 วัน ข้อมูลรายชื่อรายใหม่
ในทะเบียน

ผู้ประกอบการ 
 

 ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องเสียค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตตามอัตราที่กำหนดไว้ท้ายเทศบัญญัตินี้ใน
วันที่มารับใบอนุญาต สำหรับกรณีที่เป็นการขอรับใบอนุญาตครั้งแรก หรือก่อนใบอนุญาตสิ้นอายุ สำหรับ กรณี
ที่เป็นการขอต่ออายุใบอนุญาตตลอดเวลาที ่ยังดำเนินกิจการนั ้น ถ้ามิได้เสี ยค่าธรรมเนียมภายในเวลาที่
กำหนดให้ชำระค่าปรับเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 20 ของจำนวนค่าธรรมเนียมที่ค้างชำระ เว้นแต่ผู้ได้รับใบอนุญาตจะ
ได้บอกเลิกการดำเนินกิจการนั้นก่อนถึงกำหนดการเสียค่าธรรมเนียมครั้งต่อไป 
 ในกรณีที่ผู้มีหน้าที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ค้างชำระค่าธรรมเนียมและเจ้าพนักงานท้องถิ่นได้มีหนังสือ
เตือนเกินกว่า 2 ครั้ง ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดการดำเนินกิจการไว้ จนกว่าจะได้เสีย
ค่าธรรมเนียมและค่าปรับจนครบถ้วน 
 ผู้ได้รับใบอนุญาตตามเทศบัญญัตินี ้ ต้องแสดงใบอนุญาตไว้โดยเปิดเผยและเห็นได้ง่าย ณ สถาน
ประกอบกิจการตลอดเวลาที่ประกอบกิจการ 
 ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทำลาย หรือชำรุดในสาระสำคัญ ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตยื่นคำขอรับ ใบ
แทนใบอนุญาต ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหาย ถูกทำลาย หรือชำรุด 
 การออกใบแทนใบอนุญาต ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นดำเนินตามหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

(1) ในกรณีใบอนุญาตสูญหาย ให้ผู้ยื่นคำขอรับใบแทนใบอนุญาตนำสำเนาบันทึกการแจ้งความต่อเจ้า
พนักงานเจ้าหน้าที่แห่งท้องที่ท่ีใบอนุญาตสูญหายมาแสดงต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นประกอบด้วย 
 (2) ในกรณีใบอนุญาตถูกทำลาย หรือชำรุดในสาระที่สำคัญให้ผู้ยื ่นคำขอรับใบแทนใบอนุญาตนำ
ใบอนุญาตเดิมเท่าท่ีเหลืออยู่มาแสดงต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่นประกอบด้วย 
 ในกรณีที่ปรากฎว่าผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 กฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หรือ เทศ
บัญญัตินี ้ หรือเงื ่อนไขที่ระบุไว้ในใบอนุญาตในเรื่องที ่กำหนดไว้เกี ่ยวกับการประกอบกิ จการตามที่ได้รับ 
ใบอนุญาตตามเทศบัญญัตินี้ เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้ ภายในเวลาที่เห็นสมควร แต่
ต้องไม่เกิน 15 วัน 
 เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอำนาจออกคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต เมื่อปรากฏว่าผู้รับใบอนุญาต 

(1) ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตั้งแต่ 2 ครั้งข้ึนไป และมีเหตุที่จะต้องถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอีก 
(2) ต้องคำพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระทำความผิด ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 
(3) ไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535  

กฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 หรือเทศบัญญัตินี้ หรือเงื่อนไขที่ระบุไว้ใน
ใบอนุญาตในเรื่องที่กำหนดไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการตามที่ได้รับใบอนุญาตตามเทศบัญญัตินี้ และการไม่
ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องนั้น ก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพของประชาชน หรือมีผลกระทบต่อ
สภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชน 
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 คำสั่งพักใช้ใบอนุญาตและคำสั่งเพิกถอนใบอนุญาต ให้ทำหนังสือแจ้งให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ ในกรณี
ไม่พบผู้รับใบอนุญาต หรือผู้รับใบอนุญาตไม่ยอมรับคำสั่งดังกล่าว ให้ส่งคำสั่งโดยทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือให้
ปิดคำสั่งนั้นไว้ที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ภูมิลำเนาหรือสำนักทำการงานของผู้รับใบอนุญาต และให้ถือว่าผู้รับ
ใบอนุญาตนั้นได้รับทราบคำสั่งแล้วตั้งแต่เวลาที่คำสั่งไปถึงหรือวันปิดคำสั่ง แล้วแต่กรณีผู้ถูกสั่งเพิกถอน
ใบอนุญาตจะขอรับใบอนุญาตสำหรับการประกอบกิจการที่ถูกเพิถอนใบอนุญาตอีกไม่ได้ จนกว่าจะพ้นกำหนด 
1 ปี นับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต 
 

แนวทางการปฏิบัติของผู้ได้รับใบอนุญาตเพื่อป้องกันอันตรายต่อสุขภาพอนามัยประชาชน ตามที่กำหนด
ไว้ในเทศบัญญัติ 

สถานประกอบกิจการต้องตั้งอยู่ห่างจากชุมชน วัด ศาสนา โบราณสถาน โรงเรียน สถาบันการศึกษา 
โรงพยาบาล หรือสถานที่อื่น ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยโรงงานหรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในกรณีที่สถาน
ประกอบกิจการที่ไม่เข้าข่ายเป็นโรงงาน สถานประกอบกิจการนั้นจะต้องมีสถานที่ตั้งตามที่      เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นโดยคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุขประกาศกำหนด โดยคำนึงถึงลักษณะและประเภทของการ
ประกอบกิจการซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของประชาชนหรือก่อเหตุรำคาญ  

 

 สถานประกอบกิจการที่มีอาคารต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 (1) ต้องเป็นอาคารที ่มีความมั ่นคง แข็งแรง เหมาะสม ที ่จะประกอบกิจการที ่ขออนุญาตได้            
ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 
 บันไดหนีไฟ หรือทางออกฉุกเฉิน มีลักษณะเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ต้องไม่มีสิ่งกีดขวาง มีแสงสว่างเพียงพอ และมีป้ายหรือเครื่องหมายแสดงชัดเจน 
โดยทางออกฉุกเฉินต้องมีไฟส่องสว่างฉุกเฉินเมื่อระบบไฟฟ้าปกติขัดข้อง 
 (2) ต้องจัดให้มีระบบการจัดแสงสว่างและการระบายอากาศให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม
อาคารและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
 (3) ต้องมีห้องน้ำและห้องส้วมตามแบบและจำนวนที่กำหนดในกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคารและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องและมีการดูแลรักษาความสะอาดให้อยู่ในสภาพที่ถูกสุขลักษณะเป็นประจำทุกวัน 

(4) สถานที่นั้นต้องตั้งอยู่ในทำเลที่จะมีรางระบายน้ำรับน้ำโสโครกได้อย่างเหมาะสมตามคำแนะนำ
ของสาธารณสุข  

(5) ต้องจัดทำรางระบายน้ำหรือบ่อรับน้ำโสโครกด้วยวัตถุถาวรเรียบไม่ซึม ไม่รั่ว ระบายน้ำได้สะดวก  
(6) การระบายน้ำต้องไม่ให้เป็นที่เดือดร้อนแก่ผู้ใช้น้ำในทางน้ำสาธารณะหรือที่อยู่อาศัยใกล้เคียง  
(7) จัดให้มีระบบบำบัดน้ำเสียตามคำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข  
(8) เมื่อเจ้าพนักงานสาธารณสุขเห็นว่าสถานที่ใดสมควรจะต้องทำพื้นด้วยวัตถุถาวร เพื่อป้องกันมิให้

น้ำซึมรั่วไหลหรือขังอยู่ได้ หรือเห็นว่าควรมีบ่อพักน้ำโสโครกหรือทำการกำจัดน้ำโสโครกไขมัน ให้ถูกต้องตาม
หลักสุขาภิบาล หรือต้องมีเครื่องระบายน้ำเครื่องป้องกันกลิ่นไอเสีย ความสะเทือนฝุ่นละออง เขม่าเถ้า หรือสิ่ง
อื่นใดอันอาจเป็นเหตุรำคาญแก่ผู้ที่อยู่ข้างเคียง ข้อกำหนดดังกล่าวผู้ขอรับใบอนุญาตต้องปฏิบัติให้เป็นไปตาม
คำแนะนำของเจ้าพนักงานสาธารณสุข 

(9) ต้องจัดให้มีน้ำสะอาดเพียงพอแก่กิจการนั้น ๆ  
(10) ต้องมีท่ีรองรับขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอันได้ลักษณะจำนวนเพียงพอ 
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 (11) ต้องจัดให้มีส้วมอันได้สุขลักษณะจำนวนเพียงพอกับจำนวนคนที่ทำการอยู่ในสถานที่นั ้นและ
ต้องตั้งอยู่ในทำเลที่เหมาะสมรวมทั้งการกำจัดสิ่งปฏิกูล ด้วยวิธีที่ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาลตามคำแนะนำของ
เจ้าพนักงานสาธารณสุข  

(๑2) สถานที่เลี้ยงสัตว์ที่ขังและปล่อยสัตว์กว้างขวางเพียงพอ และต้องจัดให้ได้สุขลักษณะ  
(๑3) สถานที่เกี ่ยวกับการตากหรือผึ ่งสินค้าต้องมีที ่สำหรับตากหรือผึ่งสินค้าตาที ่เจ้าพนักงาน

สาธารณสุขเห็นชอบ  
(๑4 ) ปฏิบ ัต ิการอ ื ่นใดเก ี ่ยวด ้วยส ุขล ักษณะตามคำแนะนำของเจ ้าพน ักงานสาธารณสุข                 

และคำสั่งเจ้าพนักงานท้องถิ่นรวมทั้งระเบียบ เทศบัญญัติ และกฎหมายอื่น 
 สถานประกอบกิจการที่มีคนงานอาจเปรอะเปื้อนจากสารเคมี วัตถุอันตรายหรือสิ่งอื่นใดอันอาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ต้องจัดให้มีที่อาบน้ำฉุกเฉิน ที่ล้างตาฉุกเฉิน ตามความจำเป็นและเหมาะสมกับคุณสมบัติ
ของวัตถุอันตรายและขนาดของการประกอบกิจการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตรายและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
 สถานประกอบกิจการต้องมีการเก็บ รวบรวม หรือกำจัดมูลฝอยที่ถูกสุขลักษณะดังนี้ 
 (1) มีภาชนะบรรจุหรือภาชนะรองรับที่เหมาะสม และเพียงพอกับปริมาณและประเภทมูลฝอยรวมทั้ง
มีการทำความสะอาดภาชนะหรือภาชนะรองรับและบริเวณท่ีเก็บภาชนะนั้นอยู่เสมอ 
 2) ในกรณีที่มีการกำจัดเองต้องได้รับความเห็นชอบจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นและต้องดำเนินการให้
ถูกต้องตามเทศบัญญัติว่าด้วยการจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอย 
 (3) ในกรณีที่มีมูลฝอยที่ปนเปื้อนหรือวัตถุอันตราย หรือสิ่งอื่นใดที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต้องดำเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 สถานประกอบกิจการต้องมีการป้องกันและกำจัดแมลงและสัตว์ที่เป็นพาหะของโรคติดต่อให้ถูกต้อง
ตามหลักวิชาการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม 
 สถานประกอบกิจการที่มีโรงอาหารหรือห้องครัวที่จัดไว้สำหรับประกอบอาหาร   การปรุงอาหาร  การ
สะสมอาหาร สำหรับคนงาน  หรือผู้มาใช้บริการต้องมีการดำเนินการให้ถูกต้องตามเทศบัญญัติว่าด้วยสถานที่
จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร หรือมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารกรมอนามัย  
 สถานประกอบกิจการต้องจัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภัยเป็นสัดส่วนและต้อง รักษา
ความสะอาดอยู่เสมอ 
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คู่มือสำหรับประชาชน : การขอใบอนุญาต , หนังสือรับรองการแจ้ง จัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารและสถานที่
สะสมอาหาร 
หน่วยงานที่ให้บริการ : กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลสีมามงคล อำเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1.หลักเกณฑ์ วิธีการ 
 ผู้ใดประสงค์ขอจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหารในอาคาร มิใช่เป็นการขายของ
ในตลาด ต้องแจ้งต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น เพื่อขอรับหนังสือรับรองการแจ้ง ทั้งนี้ผู้ขอรับหนังสือรับรองการแจ้ง 
สามารถดำเนินกิจการได้ทันทีหลังจากยื่นคำขอ โดยยื่นคำขอตามแบบฟอร์มที่กฎหมายกำหนด และอัตราค่า
ธรรมนี้ ดังนี้ 

(1) หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
ในอาคารหรือพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่ไม่เกิน 100 ตารางเมตร 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด     ฉบับละ  200 บาท 
 

(2) หนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
ในอาคารหรือพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่ 101 – 200 ตารางเมตร 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด     ฉบับละ 300 บาท 
 

(3) ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
ในอาคารหรือพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่ 201 – 500 ตารางเมตร 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด     ฉบับละ  500  บาท 
 

(4) ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
ในอาคารหรือพ้ืนที่ที่มีพ้ืนที่ 500 ตารางเมตรขึ้นไป 
และมิใช่เป็นการขายของในตลาด     ฉบับละ 1,000 บาท 

2.เงื่อนไขในการยื่นคำขอ(ตามที่ระบุไว้ในข้อกำหนดของท้องถิ่น) 
(1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
(2) ระบุเพ่ิมเติมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขขอและการออกใบอนุญาต และตามแบบที่ราชการ

ส่วนท้องถิ่นกำหนดไว้ในข้อกำหนดของท้องถิ่น 

หมายเหตุ : ขั้นตอนการดำเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารครบถ้วนตามที่
ระบุไว้ในคู่มือประชาชนเรียบร้อย และแจ้งผลการพิจารณาภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 

 



กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 
ช่องทางการให้บริการ 
สถานที่ให้บริการ 
กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลตำบลสีมา
มงคล / ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงานเทศบาล
ตำบลสีมามงคล 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่
เวลา 08.30 – 16.30 น.(มีบริการไม่พักเท่ียง) 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดำเนินการรวม : 7 วันทำการ 
ลำดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 

1 การตรวจสอบเอกสาร 
ผู้ขอรับใบอนุญาต , หนังสือรับรองการแจ้งฯ พร้อม
หลักฐานที่ท้องถิ่นกำหนด 

15 นาที กองสาธารณสุขฯ 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ออกใบรับแจ้ง 

5 นาท ี กองสาธารณสุขฯ 

3 การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร กรณีการแจ้งไม่ถูกต้อง/
ครบถ้วน เจ้าหน้าที ่แจ้งต่อผู ้ย ื ่นคำขอแจ้งแก้ไข/
เพ่ิมเติมเพ่ือดำเนินการหากไม่สามารถดำเนินการได้ใน
ขณะนั้น ให้จัดทำบันทึกความบกพร่องและรายงาน
เอกสารหรือหลักฐานยื่นเพิ่มเติมภายใน 7 วัน นับแต่
วันที่ได้รับแจ้ง โดยให้เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นคำขอลงนาม
ไว้ในบันทึกนั้นด้วย 

5 นาที กองสาธารณสุขฯ 

4 ออกใบอนุญาตฯ/หนังสือรับรองการแจ้งฯ/การแจ้ง
เป็นอันสิ้นสุด 
 

7 วัน กองสาธารณสุขฯ 

5 ชำระค่าธรรมเนียม แจ้งให้ผู ้ยื ่นคำขอแจ้งมาชำระ
ค่าธรรมเนียมตามอัตราและระยะเวลาที ่ท ้องถิ่น
กำหนด 

10 นาที กองสาธารณสุขฯ 

 

 

 

 

 



รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

ลำดับ ชื่อเอกสาร จำนวน และรายละเอียดเพิ่มเติม(ถ้ามี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
1 บัตรประจำตัวประชาชน 

สำเนา 1 ฉบับ 
กรมการปกครอง 

2 สำเนาทะเบียนบ้าน 
สำเนา 1 ฉบับ 

กรมการปกครอง 

3 หนังสือรับรองนิติบุคคล 
สำเนา 1 ฉบับ 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4 ใบมอบอำนาจ (ในกรณีท่ีมีการมอบอำนาจ) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 

- 

5 หลักฐานที่แสดงการเป็นผู้มีอำนาจลงนามแทนนิติบุคคล 
สำเนา 1 ฉบับ 

- 

6 สำเนาใบอนุญาตตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
สำเนา 1 ฉบับ 

- 

7 เอกสารและหลักฐานอื ่นๆ ตามที ่ราชการส่วนท้องถิ่น
ประกาศกำหนด 
สำเนา 1 ฉบับ 

- 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1.แบบคำขอรับ/ต่ออายุ ใบอนุญาต,หนังสือรับรองการแจ้งฯ 
2.ใบอนุญาต,หนังสือรับรองการแจ้งฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


