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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ท้ัง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงาน ท่ี เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นท่ี 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวั ดก ารรับ รู้ ขอ ง ผู้มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของ ผู้มี ส่วนได้ ส่วน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสู่แหล่งท่ีอยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่ 
ข้ อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเงิน งบประมาณการบริหารและพั ฒนาทรัพ ยากรบุ คคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพื่อป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปอ้งกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๕ ของ เทศบาลตำบลสีมามงคล 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลตำบลสีมามงคล : 85.59 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 

 เทศบาลตำบลสีมามงคล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไข   โดยเร่งด่วน 
ประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ท่ีมีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏบิัติหน้าท่ี 93.00 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 81.57 ผ่านเกณฑ ์
๓ IIT การใช้อำนาจ 89.36 ผ่านเกณฑ ์
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 85.96 ผ่านเกณฑ ์
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.56 ผ่านเกณฑ ์
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 82.81 ผ่านเกณฑ ์
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.13 ผ่านเกณฑ ์
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 81.52 ผ่านเกณฑ ์
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 79.14 ผ่านเกณฑ ์

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ ์
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของเทศบาลตำบลสีมามงคล อำเภอ ปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี ้

 

 



  จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ ๙๐) 

 ตัวชี้วัดที่ ๑ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ 93.75 เปนคะแนน 
จากตวัชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการ
ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต ไดแกเจตจำนงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเส่ียงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึง
การใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมี
การกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับ 93.00 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุ
ประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงาน
ของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเป
นผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ
และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  
 
จุดอ่อนที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำกวารอยละ ๙๐) 

               ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอำนาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 89.36  
 เป็นคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรขูองบุคลากรภายในหนวยงานต
อการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
รวมถึงการใชอำนาจส่ังการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไมถูกตอง 
 
 ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 85.96 
เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ
ราชการในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการท้ังการยืมของบุคลากร
ภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึง่หนวยงานมีการจัดทำกระบวนการในการขอ
อนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก และจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง และเผย
แพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ 
 
                ตัวชี้วัดที่ 5 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 85.13 
 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรขูองผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องต
างๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถงึไดงาย และไมซับซอน โดยขอมูลท่ีเผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถส
งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการใหบริการ นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรเูกี่ยวกับการจัดให
มีชองทางใหผูมาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย  
 



             
 ตัวชี้วัดที่ 6 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 84.56 
 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรขูองบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขป
ญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการ
ทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการ
แกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม   
 
  ตัวชี้วัดท่ี 7 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 82.81 
 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรขูองผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไม
เลือกปฏิบัติรวมถึงการใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผู
มีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 
 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ 81.57 
 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรขูองบุคลากรภายในหนวยงานตอการ
ดำเนินการตางๆ ของหนวยงานตนเองในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับต้ังแต การจัดทำ
แผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวย
งานอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของ
บุคลากรภายในในเรื่องตางๆ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ นอกจากนี้ ยังให
ความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน
ตนเองได  
 ตัวชี้วัดที่ 9 การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 81.52 
 เปนคะแนนจากตัวช้ีวัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรขูองผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงานท้ัง
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใชใน
การดำเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผู
มาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย  
  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ 79.14 
 เปนคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค จากการประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย
งานเพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก 
โครงสราง (๒) ขอมูลการติดตอ (๓) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๔) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลสีมามงคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลสีมามงคล ดังนี้ 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าและสรุปผล ณ ส้ิน

ปีงบประมาณ 
ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

สำนักปลัด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และ
จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือน
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

✓  

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลั ง 
ก อ ง ช่ า ง  ก อ ง
ก า ร ศึ ก ษ า  ก อ ง
ส า ธ า ร ณ สุ ข  ก อ ง
สวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จ
สิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ ร ายงาน ผล การ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒ .ผู้ บ ริ ห าร ก ำกั บ ติ ด ต าม ก ารดำ เนิ น ก าร
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

✓  

-แผนการ
ดำเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข้ อ มู ล ใน ส่ ว น ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มี
ข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ 
เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเน้ือหาภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ ร ายงาน ผล การ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ชอ บ ร ายงาน ผล การ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารกำกับ ติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

✓  



 
 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้
จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือน้ันเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์ห น่วยงาน ภายในเดือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

✓  

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการ
ส ำ ร ว จ ค ว าม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไล น์  อย่าง น้อย ๑ ภ ารกิจ งานบนเว็บไซ ต์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้ าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ - ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

✓  

 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

-การจัดซื้ อจั ดจ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑ .กองคลั ง  ห รืองาน พัส ดุ  
ดำเนินการจั ดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๖  แล ะ จั ด ท ำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละ
เดื อ น ให้ ชั ด เจ น แล ะ เป็ น
ปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ .ศ . ๒ ๕ ๖ ๖  แล ะ จั ด ท ำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้ า ง ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   /
งานพัสดุ 

✓  

 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

 
การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า

และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

-การบ ริห าร แล ะ
พัฒ นาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้ เห็นชั ดเจน ในบางนโยบาย เช่น  แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู้ บ ริห ารสู งสุ ดคนปั จจุ บั นหรือ เผยแพร่
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู่การปฏิบั ติ  และสรุปสถิติแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแต่งต้ัง สถิติการจัดส่ง
เจ้ าห น้าที่ อบ รม ในรอบ ๖ เดือนข้อมู ล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ . ๒๕๖๕ ภายใน เดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕ .ผู้ บ ริ ห ารกำกั บ ติด ตาม ให้ เจ้ าห น้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ข้ันตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

✓  

 
 



 
 
 
 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

 
การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการดำเนินการ
ประ เมิ นค วาม เสี่ ย งก ารทุ จ ริ ตก่ อนที่ จ ะจั ดท ำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความ
เสี่ ยงการทุจริตประจำปี  ๒๕๖๖ ซึ่ งจะมี การ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุจริต ภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการหรือกิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้
ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับ
มาตรการที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

✓  

-มาตรการภายใน
เพ่ื อ ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ITA ปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนดมาตรการ 
กำหนดเจ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบ วิ ธีการข้ั นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บผิ ดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกข้ันตอน และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

✓  



 
 
เคร่ืองมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า 
๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากย่ิงข้ึน เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน       ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี facebookหน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

✓  

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพ่ือสร้าง
การรับรูสู้่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

✓  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็น 
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ต้ัง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกป ี

✓  

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจ
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกป ี
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

✓  

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

✓  

 


