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ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงาน
ความก้าวหน้าและสรุปผล ณ ส้ิน

ปีงบประมาณ 
ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที ่๙ การ
เปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการ
ประเมิน OIT 
 
-ข้อมูลพ้ืนฐาน 

 
 

สำนักปลัด 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความเข้าใจองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลให้เข้าใจและดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และ
จัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้วรายงาน
ผู้บริหาร เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการทุกเดือน
เพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่งดำเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

  

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง 
ก อ ง ช ่ า ง  ก อ ง
ก า ร ศ ึ ก ษ า  ก อ ง
ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ก อ ง
สวัสดิการ เป็นต้น  

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จ
สิ้นแต่ละภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ ้าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒.ผ ู ้ บร ิหารกำก ับต ิ ดตามการดำ เน ินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของหน่วยงานบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

  

-แผนการ
ดำเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดทำ
ข ้ อม ู ล ในส ่ วน ง า น
ตนเอง และส่งมอบให้
สำนักปลัดรวบรวม 

๑.เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณดำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน วางแผนการดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มี
ข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ 
ระยะเวลาท่ีดำเนินการ ส่งมอบรายละเอียดให้สำนักปลัด  
๒.เจ้าหน้าท่ีแต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงานตาม
แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ 
เดือน  
๓.เจ้าหน้าที ่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
๓.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเน้ือหาภาพรวมของหน่วยงาน 
๓. รายงานผู้บริหาร 
๔. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบจัดทำแผนดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ ้าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานรอบ ๖ เดือน ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.เจ ้าหน ้ าท ี ่ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.ผ ู ้บร ิหารกำก ับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการให้เสร็จสิ้นภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

  

 



 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำข้อมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู ่มือนั้นเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 
๑ ภารกิจ รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว ็บไซต์หน่วยงาน ภายในเด ือนมกราคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผู ้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

  

การให้บริการ - ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที ่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู ่มือสำหรับ
ประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ 
สรุปสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการ
ส ำร วจค วามพ ึ ง พอ ใ จ ใ นก าร ให ้ บ ร ิ ก า ร ขอ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย ่างน้อย ๑ ภารก ิจงานบนเว ็บไซ ต์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในส่วนงานตนเองอย่างน้อย 
๑ คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าท่ีสถิติการให้บริการในภารกิจงานที่
ให้บร ิการ รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บร ิการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

  

 
 
 
 



 
ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้าและสรุปผล 
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

-การจัดซื ้อจ ัดจ ้าง
หรือการพัสดุ  

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคล ัง  หร ืองานพ ัสดุ 
ดำเน ินการจ ัดทำแผนการ
จัดซื ้อจ ัดจ้าง หรือแผนการ
จ ั ด ห า พ ั ส ด ุ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี ่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้
ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พ ัสด ุประจำป ีงบประมาณ 
๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื ้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการประกาศต่างๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจ ัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ กองคลัง   /
งานพัสดุ 

  

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

 
การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า

และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

-การบร ิหารและ
พ ัฒนาทร ัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจ้าหน้าท่ี  ๑.เมื่อผู้บริหารมีนโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหน่วยงานมีแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบต้องมีการ
จัดทำรายงานผลการนำนโยบายหร ือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ต ัวเลขให ้เห ็นช ัดเจนในบางนโยบาย เช ่น แผน
อัตรากำลัง หรือการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นต้น จัดทำรายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ เดือน และ
จัดทำรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลรอบปีของ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบร ิหารทร ัพยากรบุคคลของ
ผ ู ้บร ิหารส ูงส ุดคนป ัจจ ุบ ันหร ือเผยแพร่
แผนพัฒนาทร ัพยากรบุคคลที ่ม ีผลใช ้ในปี
ปัจจุบัน บนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทาง
อื่นภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสู ่การปฏิบัต ิ และสร ุปสถิต ิแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่ง
เจ ้าหน้าท ี ่อบรม ในรอบ ๖ เด ือนข้อมูล
ปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ . ๒๕๖๕ ภายในเด ือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
๕.ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิ ดตามให้ เจ ้ าหน ้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการ
ขั ้นตอนภายในกำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

  

 
 
 



 
 
 
 

ประเด็นท่ีต้อง
ปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นท่ีต้อง

พัฒนา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ 

 
การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 

เครื่องมือการ
ประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ 1 การ
ดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต 

 
 
 
 
กล ุ ่มงานตรวจสอบภายใน 
สำนักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ ่งจะมีการดำเนินการ
ประเม ินความเส ี ่ ยงการท ุจร ิตก ่อนท ี ่ จะจ ัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที ่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

๑.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
ก่อนที ่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ ้าหน้าท ี ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบรายงานผลการ
ดำเน ินการตามมาตรการหร ือก ิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผ ู ้บร ิหารกำก ับต ิดตามให ้ เจ ้ าหน ้ าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกข้ันตอน และ
ให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

  

-มาตรการภายใน
เพ ื ่ อป ้ องก ันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อื่นๆ 

เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผู ้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั ้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

  



 
 
 
 
 
เคร่ืองมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปน้ี มาก
น้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการติดต่อให้มีมากกว่า 
๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวกมากย่ิงข้ึน เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน       ที่อยู่สำนักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี facebookหน่วยงาน 
ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณในส่วนที่ต้องดำเนินการ 
๓.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ติดต่อกับหน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 
 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    และการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานให้
ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าท่ีรายงาน
ผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

  

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีทกุ
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีทุกภารกิจงานต้องดำเนินการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานในภารกิจของตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจหน้าท่ีของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางอื่นๆเพ่ือสร้าง
การรับรูสู้่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่างสม่ำเสมอ
เป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์ทุก
เดือน 

  

 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข/ 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การกำกับติดตามรายงานความก้าวหน้า
และสรุปผล ณ ส้ินปีงบประมาณ 

ดำเนินการแล้ว ยังไม่ดำเนินการ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
การดำเนินงาน/การ
ให้บริการ หรือไม ่

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ์ 
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับฟังความคดิเห็น 
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ต้ัง
สำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอื่นๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึงช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกทราบอย่างสม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการให้บริการ 
และให้เจ้าหน้าท่ีรายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน 
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 

  

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการชี้แจงและตอบคำถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับ
การดำเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจ
อื่นที่เก่ียวข้อง 

๑.แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบตอบข้อสักถาม โดยจัดให้มี
ช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าท่ีรายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือน
ภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

  

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานโดยแยกจากเรื่องร้องเรียนอื่นๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทาง
ไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้บุคคลภายนอกรับทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 

๑.เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ให้ผู้บริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธ์     ไตรมาสละ ๑ 
ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจ้าหน้าท่ีทุกไตรมาส 

  

 
ปัญหาอปุสรรค ขอ้เสนอแนะ    

ไม่มี – 

                    (สมชาติ ดา้ยรินรมัย)์ 

                       หวัหนา้ส านกัปลดั 



                
 

ช่องทางการตอบแบบวดัการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียกบั เทศบาลต าบลสีมามงคล 


