
                                 

 

 

คูมือ/แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส 

ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตําบลสีมามงคล อําเภอปากชอง จังหวัดนคราชสีมา 

 

 

 



 

คํานํา 

 เทศบาลตําบลสีมามงคล  มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง  วางกรอบการดําเนินงานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ     

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต  เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ      

ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น           

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน  โดยรวมกําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธไปสู

การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการประสานติดตามหนวยงานท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการ   

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย     

๑. สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี  สํานักงานเทศบาลตําบลสีมามงคล  ตําบลกลางดง  

อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  ๒. รองเรียนผานเว็บไซต สํานักงานท่ี  www.seemamongkol.go.th 

(ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ๓. รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๔436-1444   ๔.รองเรียนทางเฟสบุค “เทศบาลตําบล

สีมามงคล” ในปงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖5  เทศบาลตําบลสีมามงคล  ไดทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียน /แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือเปนวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียน/ รองทุกข ของสํานักปลัดเทศบาลตําบลสีมามงคล  หวังเปนอยางยิ่งวา แนวทางปฏิบัติการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสําหรับ

หนวยงาน และบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.seemamongkol.go.th/


บทท่ี  ๑ 

บทนํา 

๑.หลักการและเหตุผล  

  เทศบาลตําบลสีมามงคลมีบทบาทหนาท่ีหลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน

การปองกันและ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ   

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตเพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ

สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี เครือขายดานการปองกันและปราบปราม การทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริม

และคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลสีมามงคลทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ปองกัน

ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปราม การทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริต โดยรวม

กําหนดเปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน การสงเสริมและคุมครอง จริยธรรมไปสูการปฏิบัติ          

ตามแผนงานโครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน  คือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล 

ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เชื่อม่ัน และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นําไปสูคา 

ดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย  

  นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับ การรองเรียนการทุจริต ๔ ชองทาง  ประกอบดวย  ๑. สงขอรองเรียนหรือรองเรียน

ดวยตนเองโดยตรงท่ี  สํานักงานเทศบาลตําบลสีมามงคล  ตําบลกลางดง  อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  

๒. รองเรียนผานเว็บไซดสํานักงานท่ี  www. seemamongkol.go.th (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  ๓. รองเรียน

ทางโทรศัพท ๐-๔436-1444  ๔. รองเรียนทาง เฟชบุค “เทศบาลตําบลสีมามงคล”  ในสวนการปฏิบัติงาน

นั้นดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข  ท่ี สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย 

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ.๒๔๔๖ มาตรา ๓๘  กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใด

ไดรับ การติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ี 

ของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ี ของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ 

ภายใน  ๑๕  วันหรือ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  

  ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน         

การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ  ของเจาหนาท่ีสวนราชการ  จึงเปนเรื่องท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล จําเปนตอง

ดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของ ประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการ  เพ่ือใหแนวทางการ

ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันเกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถ

แกไขปญหาของประชาชน  สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนอง ความตองการของประชาชนเปน

สําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการ

ฟนฟู บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 

 



๒.  วัตถุประสงค  

 ๑)  เพ่ือใหบุคลากรผู เ ก่ียวของหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง            

การดําเนินงานใหเกิด รูปธรรม  ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริต และประพฤติมิชอบ ได อยางมีประสิทธิภาพ  

 ๒)  เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ใชเปนแนว ทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย        

ท่ีเก่ียวของ กับเรื่องรองเรียน/ รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

 ๓) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงาน

ใหมพัฒนา ใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให

สามารถเขาใจและใช ประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการ

ปฏิบัติงาน  

 ๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

 ๓.  บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและ

เปนเครือขายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ มาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร  รวมท้ัง

บูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน 

ราชการ  รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติ การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เก่ียวของ 

๒) ประสานเรงรัดและกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ปองกันและปราบปรามการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

๓) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของ 

เจาหนาท่ีในสวนราชการ  

๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานเทศบาล  

๕) ประสานงานเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม 

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ 

คุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

 

 



๓.  การรองเรียน/แจงเบาะแส  

๑)  สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี สํานักงานเทศบาลตําบลสีมามงคล ตําบลกลางดง อําเภอ

ปากชอง  จังหวัดนครราชสมีา 

 ๒)  รองเรียนผานเว็บไซดสํานักงานท่ี  www. seemamongkol.go.th    (ศูนยรับเรื่องรองเรียน)  

๓)  รองเรียนทางโทรศัพท ๐-๔436-1444   

๔)  รองเรียนทางเฟซบุค “เทศบาลตําบลสีมามงคล”  

๕.  หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

๑)  ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ ผูแจงเบาะแส  

๒)  วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ แจงเบาะแส  

๓)  ขอเท็จจริง หรือประพฤติการณของเรื่องรองเรียน/ เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา มีมูล

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เก่ียวกับทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียงพอท่ี สามารถ

ดําเนินการ สืบสวน/ สอบสวนได  

๔)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 

 -  ใชถอยคําสุภาพหรือขอความสุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

๖.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

 

รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสการทุจริต                       ๑. รองเรียนดวยตนเอง     

 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ               ๒.  รองเรียนผานเว็บไซต  เทศบาลตําบลสีมามงคล 

ตรวจสอบขอเท็จจริง                                              

              ๓.  รองเรียนทางโทรศัพท 

 

แจงผลใหเทศบาลตําบลสีมามงคลทราบ                       ๔.  รองเรียนทาง Facebook  

                 (๑๕ วัน)                                                เทศบาลตําบลสีมามงคล    

            

          ยุติ                              ไมยุติ  

 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/       ไมยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

    รองทุกขทราบ                      รองทุกขทราบ 

               

                           

 

               สิ้นสุดการดําเนินการ  

             รายงานผลใหผูบรหิารทราบ 

 

 

 

 



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  

 ๑) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ     

มิชอบจากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง  

 ๒) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะ

แส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 ๓) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึน 

ไปทราบและเพ่ือพิจารณา  

 ๔) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ/ ตอบขอซักถาม     

ช ี แจงขอเท็จจริง  

 ๕) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล แจงผูรองเรียน/ รองทุกขทราบขอมูลเบื้องตนภายใน ๑๕ วัน  

 ๖) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการดําเนินงานจาก   

หนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 ๗) เจาหนาท่ีเทศบาลตําบลสีมามงคล เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือทําการประมวลผล และ 

สรุปผลวิเคราะหนําเสนอผูบรหิาร  

 ๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจัดเก็บเรื่อง  

๘. การรับและตรวจอบขอรองเรียน / แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขา มายัง

หนวยงานจากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนดดังตอไปนี ้

ชองทาง ความถ่ีในการตรวจสอบ
ชองทาง 

ระยะเวลาการดําเนินการใน
การรับขอรองเรยีนเพ่ือ
ประสานหาทางแกไข 

หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตนเอง ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนผานเว็บไซค ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทาง facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน 15 วันทําการ  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ตัวอยาง –   

แบบคํารองเรียน/ รองทุกข (ดวยตนเอง) (แบบคํารอง ๑)    

สํานักงานเทศบาลตําบลสีมามงคล  

                                                                                       ตําบลกลางดง  อําเภอปากชอง 

                                                                                     จังหวัดนครราชสมีา 30320 

วันท่ี............. เดือน........................... พ.ศ. ...............   

เรื่อง     ...............................................................................................................................................................  

เรียน    นายกเทศมนตรีตําบลสีมามงคล     

  ขาพเจา............................................................................ อายุ..............ป  อยูบานเลขท่ี..........

หมูท่ี..........ตําบล..............................อําเภอ................................จังหวัด.........................โทรศัพท........................

อาชีพ...............................................................................ตําแหนง............................................. 

เลขท่ีบัตรประชาชน..................................................................................ออกโดย..............................................

วันออกบัตร..........................................บัตรหมดอายุ..............................................มีความประสงคขอรองเรียน/  

แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  เพ่ือใหเทศบาลตําบลสีมามงคลพิจารณาดําเนินการตรวจสอบ หรือ

ชวยเหลือและแกไข ปญหาในเรื่อง    

  ท้ังนี้  ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน / แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตน

เปนจริงทุก ประการ  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/ รองทุกข (ถามี) ไดแก    

 ๑).......................................................................................................................................  

...........................................................................................................................จํานวน............ชุด         

 

 ๒)............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................จํานวน.................ชุด                             

  

 ๓)............................................................................................................................................................

...........................................................................................................................จํานวน.................ชุด     

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป         

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(.....................................) 



 

 

 


